Katowice, 18.08.2010

Analiza badania ankietowego prowadzonego w NZOZ Przychodnia ,,Na Witosa”
w I potroczu 2010 -

ODPOWIEDZI NA NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

1. Dlaczego nie moge otrzymywac recept na stale stosowane leki bez wizyty u lekarza

np. zostawiajqc kartke w rejestracji rano, a recepty odebradé po pracy?

e Zgodnie z art. 9 Kodeksu Etyki Lekarskiej, lekarz moze podejmowac leczenie
jedynie po uprzednim zbadaniu pacjenta. Wyjatki stanowia sytuacje, gdy porada

lekarska moze by¢ udzielona wytacznie na odleglos¢.

e W czasie wizyty mozecie Panstwo otrzymac recepty na leki na najblizsze 3
miesigce, mozemy rowniez wypisac recepty z opdznionym terminem realizacji,

tj. za 1 lub 2 miesiace.

e W zwiazku z powyzszym pacjent przewlekle stosujacy leki, moze ograniczy¢
liczbg wizyt zwiazanych z kontynuacja leczenia farmakologicznego do 4 w

roku.

2. Jak dostaé sie do lekarza gdy nagle zachoruje, a w rejestracji nie ma juz wolnych

terminow wizyt na biezqcy dzien?

Proszg uzgodni¢ termin wizyty z lekarzem, u ktorego zwykle si¢ Panstwo leczycie, w

razie jego nieobecnosci, z lekarzem aktualnie przyjmujacym pacjentow.

3. Skoro jestem chory, po co uzgadniaé termin wizyty 7 lekarzem? I tak mnie przyjmie.



To prawda. W razie naglego zachorowania na pewno zostana Pafhstwo przyjeci przez
lekarza, wstepna rozmowa jest konieczna, aby ustali¢ tryb wizyty — np.

natychmiastowa w stanach zagrozenia zycia.

4. Gdy zglaszam si¢ 7 powodu naglego zachorowania, a wszystkie terminy wizyt na
bieiqcy dzien sq jui zajete, pracownik rejestracji powinien uzgodni¢ 7 lekarzem

termin mojej wizyty, nie chce biegac po przychodni.

Rozmowa z lekarzem jest konieczna, aby w stanach naglych podja¢ natychmiastowe
leczenie, pracownik rejestracji nie moze pyta¢ o dolegliwosci, ani tez decydowac o

sposobie 1 trybie leczenia.

5. Po co wyznaczaé terminy wizyty skoro wykle i tak musze czekaé w kolejce nawet 30

minut?
Najczestsze przyczyny opdznienia wizyty to:

e konieczno$¢ udzielenia natychmiastowej pomocy pacjentowi, ktory nie byt

umowiony,

e przedluzenie czasu zaplanowanych wizyt gdy zglaszaja si¢ pacjenci

niepelnosprawni lub w bardzo podesztym wieku,
e spoOznienia pacjentdéw na zaplanowane wizyty.

Prosimy o wyrozumiato$¢, podejmowanie decyzji dotyczacych Panstwa zdrowia i
zycia nie moze odbywac si¢ w pospiechu, a wyznaczony termin wizyty jest tylko

orientacyjny.

Kierownik Przychodni Izabela Ploch-Cieslik.



