REGULAMIN ORGANIZACYJNY

PODMIOTU LECZNICZEGO

Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej Przychodnia '""Na Witosa' Sp. z o.o.

tekst jednolity
z dnia 23.04.2024 r.

Zawiera zmiany:
= wprowadzone aneksem nr 1 z dnia 23.04.2024 r.



PODSTAWA PRAWNA DZIALANIA PODMIOTU LECZNICZEGO
§1

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Przychodnia "Na Witosa" Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Katowicach, wpisana do rejestru przedsigbiorcow przez Sad
Rejonowy Katowice - Wschod, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000226556, jest podmiotem leczniczym zwanym dalej: NZOZ Przychodnia "Na
Witosa™ Sp. z 0.0., dziatajagcym na podstawie:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dziatalnosci leczniczej
(Dz. U. Nr 112, poz. 654 z p6zn. zm.),

2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. 22009 r., Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.),

3. wpisu do Rejestru Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg pod numerem
000000019632,

4. Statutu,

5. niniejszego Regulaminu Organizacyjnego,

6. innych przepisow regulujacych dziatalno$¢ niepublicznych zaktadow opieki zdrowotne;j.

FIRMA PODMIOTU
§2

1. Podmiot leczniczy dziata pod firmg Przychodnia "Na Witosa" Sp. z o0.0. z siedzibg
w Katowicach przy ulicy Wincentego Witosa 21.

2. Dane kontaktowe:

a) adres do korespondencji: ~ NZOZ Przychodnia "na Witosa" Sp. z 0.0.,

ul. Witosa 21, 40 - 832 Katowice,
b) tel. nr: 32 254 00 77, 32 254 02 39, fax 21, rejestracja wew. 19, 20; rejestracja
Poradni Ginekologiczno - Potozniczej wew. 34, administracja wew. 31,
c) adres www - https://przychodnianawitosa.pl/,
d) poczta e - mail: administracja - biuro@nawitosa.pl,
rejestracja - rejestracja@nawitosa.pl,
e) rejestracja on - line: https://przychodnianawitosa.pl/rej_login.php
f) zamawianie recept: https://przychodnianawitosa.pl/zamow_recepte.php

CELE | ZADANIA PODMIOTU
§3

1. Celem NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. jest leczenie zgodne z aktualng wiedza
medyczng w bezpiecznych warunkach, w otoczeniu przyjaznym i odpowiadajagcym



oczekiwaniom pacjentow, udzielanie $wiadczen zdrowotnych stuzacych zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia oraz prowadzenie profilaktyki zdrowotnej.

2. Zadaniami NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. s3 w szczegolnosci:

a)

b)

c)
d)

udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych z zakresu podstawowej
I specjalistycznej opieki zdrowotnej, opieki psychologicznej, programéw
profilaktycznych oraz §wiadczen z zakresu rehabilitacji lecznicze;,

wykonywanie oraz opisywanie badan diagnostycznych, pobieranie materiatu
do badan laboratoryjnych oraz histopatologicznych,

udzielanie $wiadczen profilaktycznych w zakresie ochrony zdrowia,

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

STRUKTURA ORGANIZACYJNA ZAKLADU LECZNICZEGO

§4

1. Organizacja pracy Zaktadu kieruje Kierownik Przychodni we wspodtpracy z Przetozong
Pielggniarek.

2. Wspdlnicy Spotki powotuja Zarzad uprawniony do reprezentowania Zaktadu, zgodnie
z KRS nr 0000226556.

3. W sktad NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. wchodza nastepujace komorki
organizacyjne:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
j)
k)
1)

Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej
Poradnie Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej
Poradnia Psychologiczna

Poradnia rehabilitacyjna

Gabinet fizjoterapeutyczny

Sala gimnastyczna

Poradnie profilaktyki zdrowotnej

Gabinety diagnostyczno - zabiegowe

Punkt pobran laboratorium diagnostycznego
Punkt szczepien

Rejestracja

Administracja

4. Pelen wykaz poradni i gabinetow stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§5

1. NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju
ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych.

2. Zakres udzielanych przez NZOZ Przychodnia "Na Witosa™ Sp. z 0.0. $wiadczen obejmuje:
a) podstawowg opieke zdrowotna,
b) ambulatoryjng opieke specjalistyczna,
c) rehabilitacj¢ lecznicza,
d) opieke psychologiczna,
e) profilaktyke zdrowotna,
f) badania diagnostyczne.

MIEJSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§6

1. NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych w budynku
Przychodni przy ulicy Wincentego Witosa 21 w Katowicach - parter.

2. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Przychodnie odbywaja sie¢ réwniez w miejscu
zamieszkania pacjenta - wizyty domowe.

3. W sytuacjach wyjatkowych dopuszcza si¢ udzielanie porad za posrednictwem systemow
facznosci w miejscu przebywania oséb wykonujacych zawdd medyczny, w tym serwer
elektronicznej dokumentacji medycznej znajduje si¢ wylacznie w budynku NZOZ
Przychodnia "Na Witosa" Sp. z o.0.

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§7

1. NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. udziela §wiadczen zdrowotnych finansowanych
ze $rodkow publicznych osobom ubezpieczonym oraz innym osobom uprawnionym do tych
$wiadczen na podstawie odrgbnych przepisow nieodptatnie - na podstawie zawartej umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia; za cze$ciowg odptatnoscig lub komercyjnie.

2. Wykaz poradni udzielajacych $wiadczen na podstawie umowy zawartej z Narodowym
Funduszem Zdrowia stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez wykwalifikowany personel
medyczny, spelniajacy wymagania okreslone w odrgbnych przepisach, zgodnie z aktualng
wiedzg medyczna, z nalezytg starannos$cig oraz poszanowaniem praw pacjenta.



12.

13.
14.

15.

Dokumentacja medyczna jest prowadzona oraz udostgpniana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, z zapewnieniem ochrony wszelkich danych pacjentow.

Bezptatne $wiadczenia zdrowotne udzielane s3 po potwierdzeniu prawa pacjenta
do $wiadczen finansowanych ze $rodkoéw publicznych, poprzez weryfikacje w systemie
eWUS (Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcow), okazanie innego
dokumentu  uprawniajacego (np. legitymacje¢  ubezpieczeniowa, zaswiadczenie
od pracodawcy, aktualne zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego) lub wypisanie
oswiadczenia o przystugujagcym §wiadczeniobiorcy prawie do $wiadczen opieki zdrowotne;.
Swiadczenia odptatne realizowane sa po uiszczeniu oplaty w jednym z dwoch punktow
kasowych znajdujacych si¢ w Przychodni (rejestracja glowna, rejestracja poradni
ginekologiczno - potozniczej). Dowodem wniesionej optaty jest paragon fiskalny. Mozliwa
jest ptatnos¢ gotowkowa oraz elektroniczna (za posrednictwem terminala platniczego).
Dokumentem uprawniajgcym do $wiadczen w ramach podstawowej opieki zdrowotnej jest
deklaracja wyboru lekarza, pielegniarki lub potoznej podstawowej opieki zdrowotnej,
ztozona przez ubezpieczonego w siedzibie Zaktadu, za posrednictwem Internetowego Konta
pacjenta lub w miejscu pobytu pacjenta podczas wizyty domowej.

Nieodptatne §wiadczenia realizowane w ramach poradni specjalistycznych, w tym poradni
psychologicznej, rehabilitacyjnej i fizykoterapii udziclane sg na podstawie skierowania
lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Szczegblne uprawnienia do korzystania ze $wiadczen opieki zdrowotnej opisane
sg na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia pod adresem:
https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/prawa-pacjenta/uprawnienia-szczegolne/

W Przychodni prowadzony jest monitoring wizyjny - na zewnatrz budynku oraz wewnatrz -
przy rejestracji glownej oraz w poczekalni Poradni Ginekologiczno - Potoznicze;.
Pomieszczenia Przychodni sg klimatyzowane.

W gabinetach oraz na korytarzach s3a zainstalowane przeplywowe lampy UV - C,
dezynfekujace powietrze w trakcie przebywania pacjentow.

Pomieszczenia Przychodni usytuowane sg na parterze, posiadamy podjazd dla wézkow. Dla
pacjentow dostepne sa cztery toalety w tym jedna z pelnym weztem sanitarnym
I udogodnieniami dla 0s6b niepelnosprawnych.

ORGANIZACJA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§8

Swiadczenia w NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z o. o. udzielane sg w dni robocze,
w godzinach:

a) rejestracja pacjentow 07:30 - 19:00

b) rejestracja telefoniczna 08:00 - 19:00

c) Poradnia Podstawowej Opieki Zdrowotnej 08:00 - 18:00



d) fizjoterapia 07:00 - 19:00, wybrane dni do godz. 21:00

e) punkt pobran badan laboratoryjnych 07:30 - 10:00

f) poradnie specjalistyczne - wg grafiku udostepnionego na tablicy przy gabinecie nr 17
2. Rejestracja do Przychodni odbywa si¢ w nastepujgcy sposob:

a) osobiscie,

b) za poSrednictwem 0s06b trzecich,

c) telefonicznie pod numerem telefonu 32 254 00 77, 32 254 02 39,

d) elektronicznie za pomocg rejestracji on - line

e) przez formularz kontaktowy na naszej stronie internetowej

3. Zasady wydawania recept:

a) pacjent posiada w dokumentacji medycznej histori¢ wypisanego leku (tzw. lek
staly),

b) jezeli lek zaleca specjalista - w dokumentacji medycznej znajduje si¢ konsultacja
badz aktualne zalecenia (informacja dla lekarza prowadzacego),

€) zamoéwienia na leki mozna sktada¢ osobiscie w rejestracji, zostawia¢ w zamykanej
skrzynce w przedsionku Przychodni, za posrednictwem zakladki na naszej stronie
internetowej lub poczty mailowej,

d) kod recepty wysytany jest poprzez SMS, poczte mailowa lub Internetowe Konto
pacjenta do trzech dni od ztozonego zamdwienia.

4. Proces udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej rozpoczyna si¢ w rejestracji. Rejestracja
gowna prowadzi zapisy do wszystkich Poradni poza Poradnig Ginekologiczno - Poloznicza
- zapisy do Poradni Ginekologiczno - Polozniczej prowadzone sg w Gabinecie potoznej
POZ.

5. Podczas pierwsze] wizyty w Przychodni pacjent jest zobowigzany zlozy¢ stosowne
o$wiadczenia (upowaznienie do uzyskania informacji o stanie zdrowia, dostgpie do
dokumentacji medycznej, odbiorze recept i skierowan, dodatkowe informacje
w dokumentacji dzieci) - wszystkie druki dostepne sg w rejestracji.

6. Przed wykonaniem zabiegu w Poradni Dermatologicznej lub Poradni Ginekologiczno -
Potozniczej wymagane jest zlozenie pisemnej zgody na zabieg.

7. Kazdorazowo przez wizytg pacjent zglasza si¢ w rejestracji w celu potwierdzenia prawa
do S$wiadczen finansowanych ze $rodkow publicznych badZz do uiszczenia optaty za
$wiadczenia komercyjne.

8. Grafik lekarzy Podstawowej Opieki Zdrowotnej obejmuje terminy:

a) do zapisu z wyprzedzeniem - planowane wizyty, wizyty patronazowe, szczepienia
dzieci,

b) do zapisu na dany dzien,

c) dlawizyt w formie teleporady

9. Panie rejestratorki w razie braku miejsc lub w sytuacji nagltego zachorowania proponuja
uzgodnienie terminu wizyty z lekarzem, proponuja rowniez wizyte u innego lekarza,
na ktorego liScie sg jeszcze wolne miejsca.



10.

11.

1.

2.

W trakcie udzielania §wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszelkich
niezbednych informacji dotyczacych diagnozy, leczenia oraz procesu diagnostycznego.
Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do zlozenia
skargi. Odpowiedzi udziela Kierownik Przychodni po zebraniu stosownych wyjasnien.

ZASADY WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI
§9

W celu zapewnienia prawidtowos$ci leczenia oraz cigglosci przebiegu procesu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. wspotdziata z innymi
podmiotami, udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw, dotyczy badan
diagnostycznych wykonywanych na zasadzie podwykonawstwa.
Umowa o wspoélpracy z podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ leczniczg obejmuje warunki
kierowania pacjentow, finansowania $wiadczen oraz nadzoru nad jakoscig udzielanych
$wiadczen zdrowotnych.
Peten wykaz pracowni diagnostycznych znajduje si¢ w gablocie naprzeciwko rejestracji.
NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. udostgpnia podmiotom wykonujacym
dzialalno$¢ lecznicza dokumentacj¢ medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglosci §wiadczen zdrowotnych.
W czasie wizyty lekarskiej pacjent otrzymuje informacje gdzie wykona¢ badanie
diagnostyczne objete umowa podwykonawstwa. W przychodni realizowane s3 nastgpujace
badania diagnostyczne:

= USG - w pelnym zakresie

= kolposkopia

= cytologia

= EKG (wtym HOLTER EKG i HOLTER RR)

= spirometria

= pomiar glukozy (glukometr)

= badania laboratoryjne (w pelnym zakresie)

= testy diagnostyczne (np. Covid) - wedlug dostepnosci i zalecen Ministerstwa

Zdrowia

PROWADZENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ ORAZ OPLATY ZA JEJ
UDOSTEPNIANIE
§ 10

Dokumentacja medyczna jest prowadzona oraz udost¢pniana zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, z zapewnieniem poufno$ci oraz ochrony wszelkich danych pacjentow.
0d 01.08.2012 r. dokumentacja medyczna prowadzona jest w sposéob elektroniczny.



3. NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z o0.0. udost¢gpnia dokumentacje medyczng zgodnie
z zapisami Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
4.
a) Kopig / kserokopi¢ dokumentacji medycznej Zaktad udostgpnia na wniosek:
* pacjenta;
* jego przedstawiciela ustawowego (np. rodzice lub opiekunowie dziecka, kurator
osoby ubezwlasnowolnionej);
= 0soby upowaznionej przez pacjenta.
b) Wniosek o udost¢pnienie dokumentacji moze by¢ przestany elektronicznie na adres
mailowy biuro@nawitosa.pl,
Rejestracja przychodni udostepnia wzor wniosku o wydanie kopii dokumentacji medycznej.
Wydanie kopii dokumentacji medycznej nastgpuje niezwlocznie
5. Zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, kopia dokumentacji
medycznej wydawana jest bezptatnie po raz pierwszy w zadanym zakresie. Odptatnos¢ za
kolejne wydanie dokumentacji z zagdanego zakresu to 0,40 zt za strong

WYSOKOSC OPEAT ORAZ ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH ODPLATNYCH
§ 11

1. NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0.0. udziela $wiadczen zdrowotnych zaréwno
nieodptatnie jak i odptatnie.

2. Swiadczenia zdrowotne finansowane ze $rodkéw publicznych obejmuja zakres umowy
z Narodowym Funduszem Zdrowia, udzielane na rzecz 0sob ubezpieczonych w Narodowym
Funduszu Zdrowia badZz innych osob uprawnionych. W wypadku udzielania §wiadczen
zdrowotnych w ramach umowy z NFZ, nie jest pobierana zadna dodatkowa optata
od pacjentow.

3. Za udzielone $§wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $srodkéw publicznych, pacjenci
wnosza oplaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Cennik stanowi zalgcznik nr 3
do niniejszego Regulaminu, jest dostgpny w wersji elektronicznej na stronie internetowe;j
www.nawitosa.pl oraz w wersji papierowej do wgladu w rejestracji Zaktadu

PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA
§ 12

1. Prawa pacjenta okresla Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 z p6zn. zm.). Wyciag z Ustawy dostepny
jest do wgladu w rejestracji Przychodni.


mailto:biuro@nawitosa.pl
http://www.nawitosa.pl/

WNIOSKI, SKARGI | INTERWENCJE

§ 13
1. Skargi i wnioski rozpatrywane sa przez Kierownika Przychodni.
2. Ztozenie skargi w formie pisemnej mozliwe jest rowniez za posrednictwem poczty mailowe;.
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 14
1. Regulamin Organizacyjny podmiotu leczniczego ustalajg Wspolnicy Spétki Przychodnia
"Na Witosa".
2. Zmiana tresci Zatagcznikéw wymaga zatwierdzenia przez Zarzad Spoitki.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Organizacyjnym zastosowanie majga odrebne
przepisy.
4. Podanie regulaminu do wiadomo$ci pacjentOw nastgpuje poprzez umieszczenie go na stronie
internetowej Przychodni oraz na wniosek pacjenta w rejestracji Zaktadu.
5. Regulamin w obecnym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 05.04.2023 r.
Zataczniki:
Zatacznik nr 1 WYKAZ PORADNI ORAZ GABINETOW WCHODZACYCH W SKEAD
NZOZ PRZYCHODNIA "NA WITOSA" SP. Z O. O.
Zaktacznik nr 2 WYKAZ PORADNI DZIALAJACYCH W RAMACH UMOWY
Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA WCHODZACYCH
W SKEAD NZOZ PRZYCHODNIA "NA WITOSA" SP. Z O. O.
Zatacznik nr 3 CENNIK NZOZ Przychodnia ,,Na Witosa” Sp. z o.0.

Katowice, 23.04.2024 r.



ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu Organizacyjnego NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0. 0

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

Wydanie 2 z dnia 23.04.2024 r.

WYKAZ PORADNI ORAZ GABINETOW WCHODZACYCH W SKEAD
NZOZ PRZYCHODNIA "NA WITOSA" SP. Z O. O.

Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych
Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej dla dzieci
Gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej
Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotne;j
Gabinet zabiegowy

Punkt szczepien

Punkt pobran laboratorium diagnostycznego
Poradnia neurologiczna

Poradnia reumatologiczna

Poradnia ginekologiczno - potoznicza

Poradnia rehabilitacyjna

Gabinet fizjoterapeutyczny

Gabinet masazu

Sala gimnastyczna

Poradnia psychologiczna

Gabinet USG

Gabinet EKG

Poradnia chor6b naczyn

Poradnia dermatologiczna

10



20.
21.
22.

23.

Poradnia kardiologiczna
Poradnia laryngologiczna
Poradnia geriatryczna

Poradnia choréb metabolicznych

24. Profilaktyczne Programy Zdrowotne

ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu Organizacyjnego NZOZ Przychodnia "Na Witosa" Sp. z 0. 0

10.
11.
12.

13.

Wydanie 1 z dnia 04.04.2023 r.

WYKAZ PORADNI DZIALAJACYCH W RAMACH UMOWY
Z NARODOWYM FUNDUSZEM ZDROWIA WCHODZACYCH W SKEAD
NZOZ PRZYCHODNIA "NA WITOSA" SP. Z O. O.

Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej dla dorostych
Poradnia podstawowej opieki zdrowotnej dla dzieci
Gabinet pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej
Gabinet potoznej podstawowej opieki zdrowotne;j
Poradnia neurologiczna

Poradnia reumatologiczna

Poradnia ginekologiczno - potoznicza

Poradnia rehabilitacyjna

Gabinet fizjoterapeutyczny

Gabinet masazu

Sala gimnastyczna

Poradnia psychologiczna

Profilaktyczne Programy Zdrowotne
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